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Socialtilsyn @3ST ebsk.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt seerligt fokus pé udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbeseg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understette socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbock
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bakkegarden

Annebergparken 62
4500 Nykgbing Sj

TIf.: 59965900

E-mail: bhke@regionsjaelland.dk

Hjemmeside: http://www.bakkegaarden.info

Bente Kermenoglou

29190658

Regional

Sikret degninstitution, 8 66, stk. 1, nr. 7 jf. 8 63 b

Delvist lukket dggninstitution, 8 66, stk. 1, nr. 7jf. § 63 a
Botilbud til lzengerevarende ophold, § 108

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Aben dagninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

35

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Anden psykisk vanskelighed
Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum

Domt til strafferetslig foranstaltning

Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, medfedt
Indadreagerende adfeerd
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Kriminalitet, personfarlig
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Seksuelt kreenkende adfeerd
Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Stofmisbrug
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd
Udviklingsheemning
Voldeligt overgreb

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

20-12-2022

Godkendt

Socialtilsyn @st

Tina Graulund Skjoldlund
Dennis Bungaard
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Basisinformation (Afdelinger)
Pladser
Afdeling Malgrupper ialt Afdelinger
Bakkehuset - Seksuelt overgreb, Selvskadende adfzerd, Udviklingshamning, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, 10 Sikret
sikret afdeling Demt til strafferetslig foranstaltning, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, degninstitution,
Opmarksomhedsforstyrrelse, Kriminalitet, personfarlig, Omsorgssvigt, Hjerneskade, medfadt, § 66, stk. 1, nr.
Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfeerd, Seksuelt kreenkende adfaerd, 7jf.863b
Voldeligt overgreb, Stofmisbrug, Hjerneskade, erhvervet
Birkehuset - Seksuelt overgreb, Selvskadende adfzaerd, Udviklingsheemning, Spiseforstyrrelse, Indadreagerende 4 Delvist lukket
projektafdeling adfeerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Kriminalitet, ikke-personfarlig, degninstitution,
Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Kriminalitet, personfarlig, Omsorgssvigt, § 66, stk. 1, nr.
Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfzerd, Anden udviklingsforstyrrelse, 7jf.863a
Seksuelt kreenkende adfeerd, Voldeligt overgreb, Anden psykisk vanskelighed ) Botilbud il
leengerevarende
ophold, § 108
2 Botilbud til
midlertidige
ophold, § 107
2 Aben
degninstitution,
§ 66, stk. 1, nr.
7
Elmehuset - Seksuelt overgreb, Selvskadende adfzerd, Udviklingshaemning, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, 10 Sikret
sikrede Dgmt til strafferetslig foranstaltning, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, degninstitution,
afdelinger Opmarksomhedsforstyrrelse, Kriminalitet, personfarlig, Omsorgssvigt, Hjerneskade, medfadt, §66, stk. 1, nr.
Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfeerd, Seksuelt kreenkende adfaerd, 7jf.863b
Voldeligt overgreb, Stofmisbrug, Hjerneskade, erhvervet
Skelbaekgard  Seksuelt overgreb, Selvskadende adfaerd, Udviklingshaeemning, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, 2 Botilbud til
Degmt til strafferetslig foranstaltning, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, midlertidige
Opmaerksomhedsforstyrrelse, Kriminalitet, personfarlig, Omsorgssvigt, Hjerneskade, medfadt, ophold, § 107
Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfzerd, Seksuelt kraeenkende adfaerd, Botilbud til
Voldeligt overgreb, Stofmisbrug, Hjerneskade, erhvervet
leengerevarende
ophold, § 108
1 Aben
degninstitution,
§ 66, stk. 1, nr.
7
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Bakkegarden samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 8§ 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den forngdne kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige
og private tilbud efter lov om social service.

Dette tilsyn er foretaget administrativt. Der har ikke veeret et tilsynsbesgg. Tilsynet er foretaget pa baggrund af oplysninger fra tilbuddets ledelse om
en episode, hvor ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau ikke har haft de forngdne kompetencer og ansvarlighed, samt at de ikkefastansatte
medarbejdere fra vikarbureauet har veeret alene pa arbejde pa en sikret afdeling om natten i en laengere periode uden at gverste ledelse var
informeret herom. Ledelsen har af egen drift informeret socialtilsynet om episoden og forholdene, socialtilsynet har modtaget en redeggrelse, og
der har den vaeret 5. september 2022 veeret afholdt et dialogmade, hvor episoden og redeggrelsen er draftet med tilbuddet.

Samtidig er der ved dette tilsyn fokus p3, at tilbuddet ikke indhenter straffeattester pa ikkefastansatte medarbejdere fra eksterne vikarbureauer.

Rapporten er generet som en delrapport med temaerne: Organisation og ledelse, Kompetencer og @konomi. Vurderinger i andre temaer vurderes
fortsat at veere geeldende.

Det vurderes, at Bakkegarden arbejder pa at skabe sammenhang mellem tilbuddets formal, malsaetning, mélgruppe og metoder. Det er fortsat
socialtilsynets vurdering, at Bakkegarden er en fleksibel organisation, der hele tiden forandrer sig og tilpasser ressourcer og indsatser til de aktuelt
indskrevne unges behov.

Der er tale om et tilbud, der arbejder med afsat i en forholdsvis klar malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og metoder i forhold til
malgruppens sarlige behov. Det vurderes dog ogs3, at tilbuddet i lav grad formar at sikre, at borgerne og de unge mgdes af faste medarbejdere og
af medarbejdere med en paedagogisk uddannelsesbaggrund eller anden relevant uddannelse. Der er et meget hgjt brug af ikkefastansatte
medarbejdere, bade af tilbuddets egne ikkefastansatte medarbejdere, men i seerdeleshed af ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureauer.
Tilouddet har I nogen grad arbejdet malrettet med at nedbringe forbruget af ikkefastansatte gennem blandt andet rekrutteringsstrategier. Der er ved
tidligere tilsyn givet opmarksomhedspunkter omhandlende nedbringelse af forbruget af ikkefastansatte. | forste kvartal af 2022, ses dog en tendens
til stigning af forbruget af ikkefastansatte medarbejdere set i forhold til 2021. Set i sammenhaeng med, at borgerne og de unge har behov for en
specialiseret indsats, vurderes det, at tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere og lave andel af medarbejdere med relevant paedagogisk
uddannelse udger en risiko for borgerne og de unges udvikling og trivsel.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har iveerksat kompetenceudviklingsforlgb, der skal sikre implementering af tilbuddets metoder og
tilgange, samt at tilbuddets faste medarbejdere og i nogen grad de ikkefastansatte medarbejdere er introduceret til reglerne om magtanvendelse,
dog er der fortsat behov for, at tilbuddet har fokus pa kendskabet til reglerne for magtanvendelse herunder andre indgreb i selvbestemmelsesretten.
Tilbuddet har modtaget forrige tilsynsrapport med opmaerksomhedspunkter og udviklingspunkter kort far anmeldelsen af seneste tilsyn, og
tilbuddet har ikke haft tilstraekkelig tid til at arbejde med punkterne. Der er ved dette tilsyn ikke sendringer i vurderinger mm., der ikke har
sammenhang med ovenstdende fokus for dette administrative tilsyn.

Socialtilsynet har givet tilbuddet udviklingspunkter i temaerne: Uddannelse og beskaftigelse, Mdlgruppe, metoder og resultater, Sundhed og trivsel,

og Fysiske rammer.

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der ngdvendigvis er grund til at anfaegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Socialtilsynet har givet tilbuddet opmaerksomhedspunkter i temaerne: Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse, Kompetencer og Fysiske rammer.

Et opmaerksomhedspunkt anvendes, nar kvaliteten bar forbedres. Hvis tilouddet ikke forholder sig aktivt og relevant til opmaerksomhedspunktet
kan socialtilsynet pataenke ivaerksaettelse af sanktioner. Et opmaerksomhedspunkt er hermed mere alvorligt end et udviklingspunkt, da der er
bekymring for kvaliteten vedrgrende det pageeldende forhold.

Socialtilsynet har den 21. oktober 2022 sendt en afggrelse om pataenkte pabud til tilbuddet. Padbuddene havde flg. indhold:

1. Bakkegarden skal udarbejde og fremsende en retvisende handleplan i forhold til brugen og antallet af ikkefastansatte medarbejdere.
Handleplanen skal give et overblik over, hvordan Bakkegarden konkret pa kort og lang sigt vil nedbringe antallet af ikkefastansatte medarbejdere,
herunder szerligt eksterne vikarer.

2. Bakkegarden skal udarbejde og fremsende en konkret plan for, hvordan det fremadrettet vil sikres, at der indhentes straffeattester pa
ikkefastansatte medarbejdere fra eksterne vikarbureauer.

Tilbuddet har i heringssvar og dialogmade redegjort relevant for, hvordan der for nuvaerende arbejdes malrettet med forhold omhandlende det
pataenkte pabud nr. 1, samt redegjort for, at der i forhold til det pataenkte pabud nr. 2 ikke er lovhjemmel til at indhente bgrne- og straffeattester pa
medarbejdere, der ikke er ansat i regionen.

Socialtilsynet fraflader pdbud nr. 1 med fglgende begrundelse:

Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet arbejder malrettet med nedbringelse af antallet af ikkefastansatte medarbejdere gennem et stort fokus pa
rekruttering, og fastholdelse af medarbejdere og nedbringelse af sygefraveeret. Tilbuddet arbejder samtidig malrettet med at opkvalificere
kompetencerne hos medarbejderne gennem en bred indsats, hvor der er flere aktiviteter og tiltag i spil, herunder sikre, at der tilfgres
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grundkompetencer til ikke-uddannede medarbejdere. Tilbuddet har fokus pa sikkerheden for medarbejdere, for dermed at undga, at medarbejdere
bliver skadet med langtidssygdom som falge heraf.

Socialtilsynet frafalder pdbud nr. 2 med fglgende begrundelse:

At tilbuddet ikke har bemyndigelse til at indhente barne- og straffeattester pa medarbejdere, der ikke er ansat hos jer. At tilbuddet har indgaet
kontrakt med et nyt vikarbureau, der har forpligtet sig til at indhente bgrne- og straffeattester pa alle vikarer, der skal arbejde som ikkefastansatte
medarbejdere pa Bakkegarden og at vikarbureauet meddeler, at der er nultolerence ift. anmaerkninger pa bgrne- og straffeattester.

Socialtilsynet vil pa fremtidige tilsyn falge op pa:

e Om brugen af ikkefastansatte er reduceret.
e Om der anvendes ikkefastansatte medarbejdere fra andre vikarbureauer end ‘Altid vikar’, i hvilket omfang de anvendes og om der foreligger
kontrakter eller skriftlige aftaler ift. indhentelse af barne- og straffeattester.

Dette er givet som opmaerksomhedspunkter i temaet organisation og ledelse.

Godkendelse:

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og séledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service.

Tilbuddets godkendelse er tilrettet ved dette tilsyn. Navne pa nogle afdelinger har sendret navn.

Bakkegarden er godkendt til felgende, jf. lov om social service §8 66, stk. 1, nr. 7, 66, stk. 1 nr. 7, jf. 63b, 107 og 108 med i alt 35 pladser fordelt pa
folgende afdelinger:

Afdeling Bakkehuset, Annebergparken 45, 4500 Nykgbing Sj. er godkendt til i alt 10 sikrede pladser fordelt pa felgende afsnit:
Garden: 5 sikrede pladser jf. § 66, stk. 1, nr. 7 jf. § 63 b, jf. lov om social service.

Huset: 4 sikrede pladser jf. § 66, stk. 1, nr. 7 jf. 8 63 b, jf. lov om social service.

Linden: 1 sikret plads jf. 8 66, stk. 1, nr. 7 jf. 8 63 b, jf. lov om social service.

Aldersgruppen for afdeling Bakkehuset er fra 12 ar til og med 17 ar.

Afdeling EImehuset, Annebergparken 34, 4500 Nykgbing Sj. er godkendt til i alt 10 sikrede pladser fordelt pa felgende afsnit:
Elmehus @st: 5 sikrede pladser jf. 8 66, stk. 1, nr. 7 jf. § 63 b, jf. lov om social service.
Elmehus Vest: 5 sikrede pladser jf. § 66, stk. 1, nr. 7 jf. § 63 b, jf. lov om social service.

Aldersgruppen for afdeling ElImehuset er fra 12 til og med 17 ar.

Afdeling Birkehuset, Annebergparken 64, 4500 Nykobing Sj. er godkendt til i alt 10 pladser.

4 pladser er godkendt som delvis lukket dggninstitution jf. § 66, stk. 1, nr. 7 jf. § 63 a, jf. lov om social service, for aldersgruppen fra 15 ar til og med
17 ar.

6 pladser er godkendt som fleksible pladser mellem 88 66, stk. 1, nr. 7, 107 og 108, jf. lov om social service. Aldersgruppen er for § 66 stk. 1, nr. 7
fra 15 ar til og med 17 ar og for §§ 107 og 108 fra 18 ar til og med 85 ar.

Alle boliger i Birkehuset kan anvendes til alle pladser, da tilbuddet er i gang med at etablere kgkkener til alle boliger, samt dare, der sikrer borgernes
privatliv.

Afdeling Skelbaekgdrd, Odsherredvej 8, 4572 nr. Asminderup, er godkendt til i alt 5 pladser fordelt med:

I hovedbygningen:

2 pladser jf. § 107 i lov om social service, for aldersgruppen fra 17 ar til og med 29 ar**,

1 plads, der kan anvendes fleksibelt mellem §§ 66 stk. 1 nr. 7 og 107 i lov om social service, for aldersgruppen fra 17 ar til og med 29 ar.
| sidebygningen:

2 pladser jf. § 108 i lov om social service, for aldersgruppen fra 18 ar til og med 85 ar.
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**Ved udstedelsen af denne godkendelse bor der aktuelt to borgere, der er visiteret efter § 108 i lov om social service pa de to pladser i
hovedbygningen, der er godkendt til pladser jf. 107 i lov om social service. Fraflytter borgerne kan pladserne herefter alene anvendes til §107 i lov
om social service.

Bakkegarden er godkendt til at modtage borgere inden for fglgende malgrupper:

Seksuelt kreenkende adfzerd, Udviklingshamning, Seksuelt overgreb, Voldeligt overgreb, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Demt til
strafferetslig foranstaltning, Tilknytningsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Udadreagerende adfaerd, Stofmisbrug, Hjerneskade, erhvervet, Kriminalitet -
ikke-personfarlig, Kriminalitet - personfarlig. Opmaerksomhedsforstyrrelse, Personlighedsforstyrrelse, Hjerneskade -

medfedt, Autismespektrum, Selvskadende adfeerd.

Seerligt fokus i tilsynet

Dette er et administrativt tilsyn. Pa baggrund af handelse pa tilbuddet set i sammenhang med socialtilsynets bekymringer for tilouddets kvalitet ivaerksaettes der
sanktioner. Rapporten er genereret som en delrapport med falgende temaer: Organisation og ledelse, Kompetencer og @konomi.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bakkegérden i middel grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i lav grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i middel grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i lav grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse i middel grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel hos medarbejderne.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: Tilbuddet indhenter ikke straffeattester pa ikkefastansatte
medarbejdere fra vikarbureauer. Der er et meget hgjt forbrug af ikefastansatte medarbejdere. Ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau har
vaeret alene pa arbejde pa en afdeling over en laeengere periode. De ikke fastansatte medarbejdere havde ikke de forngdne kompetencer og
ansvarlighed, som medferte, at lovgivning mm ikke blev overholdt.

Gennemsnitligbedemmelse 2,4

Opmearksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidige tilsyn vaere opmaerksom pa om brugen af ikkefastansatte er reduceret.

Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa om der anvendes ikkefastansatte medarbejdere fra andre vikarbureauer end 'Altid vikar,
i hvilket omfang de anvendes og om der foreligger kontrakter eller skriftlige aftaler ift. indhentelse af berne- og straffeattester.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i middel grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddets ledelse delvist udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de nadvendige kompetencer til at lede tilbuddet .
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet delvist prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet ikke prioriterer ekstern faglig sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen, og oplysninger fra fremsendte
medarbejderliste. Forstander har en padagogisk grunduddannelse, er Cand. Scient. Soc. fra Alborg universitet ,diplomuddannelse i ledelse og
anden relevant uddannelse og kurser. Desuden har forstanderen erfaring fra diverse lederstillinger og konsulentjob. Forstander bakkes op af et
lederteam, som har relevant viden, uddannelse og mange ars erfaring med malgrupperne. Viceforstander har en uddannelse som lzerer,
diplomuddannelse i ledelse og anden relevant uddannelse og kurser. Desuden har Bakkegarden et MED-udvalg, hvor alle afdelinger er
repraesenteret.

Ledelsen opdateres delvist Isbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om tilbuddets
kompetenceudvikling hvor det fremgar, at en del af ledelsen har veeret igennem et efteruddannelsesforlgb inden for de seneste ar.

Ledelsen udegver delvist en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund
af, at socialtilsynet i naerveaerende rapport har vurderet tilouddet til at ligge pa 3 eller derunder ud af 5 i samtlige temaer. Vurderingerne er i meget
hgj grad pa baggrund af manglen pa faste kompetente medarbejdere og tilbouddets anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere. Socialtilsynet
anerkender, at det er en udfordring at rekruttere kompetente medarbejdere pa landsplan og for alle malgrupper, samt at tilbuddets ledelse har
taget initiativer til at lafte fagligheden for de medarbejdere, der er pa tilbuddet og som ikke har en relevant uddannelse. Dog ser socialtilsynet, at
der er flere omrader, der kan arbejdes med trods manglende paedagogiske kompetencer i medarbejdergruppen.

Socialtilsynet har konstateret, at der pa tilbuddet er en medarbejder ansat, som ogsa er ansat i en konsulentstilling i et af de vikarbureauer,
tilbuddet anvender. Ledelsen oplyser, at der er tydelig adskillelse mellem det team af administrative medarbejdere, der booker vagter i
vikarbureauet og denne medarbejder.

Tilbuddets ledelse har arbejdet méalrettet med de udviklings- og opmaerksomhedspunkter, der er givet i seneste tilsynsrapport. Ledelsen oplyser, at
der har vaeret under to maneder fra de har modtaget seneste rapport, til dette tilsyn blev anmeldt, samt at der i denne periode, har vaeret
nedlukning pga. corona. Dette er noteret.

Vedr. heendelse pa tilbuddet i juli méned 2022

Tilbuddets ledelse har af egen drift henvendt sig til socialtilsynet og orienteret om en haendelse af szerlig alvorlig karakter. Det drejer sig om, at der
udelukkende har vaeret ikkefastansatte medarbejdere fra eksternt vikarbureau pa arbejde pa afdeling Elmehuset. De eksterne ikkefastansatte
medarbejdere havde ikke tilstraekkelige kompetencer og ansvarlighed, der konkret medfarte, at lovgivning, retssikkerhed, husregler og aftaler ikke
blev overholdt. De unge har henvendt sig til afdelingsleder og oplyst om forholdene samt henvist til overvagningskameraer, der bekraefter, at der
er foregdet brud pa lovgivning mm. Konkret handler det om indsmugling af euforiserende stoffer, cigaretter, piller og mobiltelefoner til de unge,
samt at de ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureauet har tilladt de unge pa afdelingen at vaere oppe om natten og havde deltaget i en fest
med de unge pa feellesarealer. Der er samtidig oplysninger om, at der i en periode pé 14 dage alene har veeret ikkefastansatte medarbejdere fra
vikarbureauer pa arbejde om natten pa en sikret afdeling, samt at gverste ledelse ikke har vaeret bekendt med dette.

Ledelsen oplyser, at det herefter er procedure, at der altid en mindst en fast medarbejder pa arbejde pa afdelingen.
Vedr. straffeattester pa ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau

Tilbuddet indhenter ikke straffeattester pa ikkefastansatte medarbejdere fra eksterne vikarbureauer og henviser til, at der er op til den den direkte
arbejdsgiver at indhente attesterne. Tilbuddets ledelse er dermed ikke bekendt med om de medarbejdere, der er pa tilbuddet er tidligere straffet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b

Tilouddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdere og ledelses oplysninger fra tidligere
tilsyn om, at de benytter sig af ekstern supervision. Dog modtager en stor andel af medarbejdere i borgerrettet arbejde ikke supervision, da disse
bestar af eksterne ikkefastansatte medarbejdere, der ikke deltager i supervision.

Tilbuddet benytter sig ikke af ekstern sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdere og ledelses
oplysninger om, at de pa Bakkegarden benytter sig af intern supervision, kollegial supervision og faglig sparring. Tilbuddet benytter sig af interne
fora til faglig sparring, men der er ikke oplysninger fra dette eller tidligere tilsyn, der indikerer, at tilbuddet benytter sig af eksterne faglig sparring
for ledelse eller for medarbejdere (Det er praeciseret fra socialstyrelsen, at det er det eksterne element i denne indikator, der skal vurderes).
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i middel grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen delvist sikrer den enkelte unges kontakt med og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At ledelsen delvist sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen delvist prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefraveer.

At ledelsen delvist sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer delvist, at de unge har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa
baggrund af, at de oplever, at der generelt er tid til dem, og at medarbejderne statter og hjeelper dem, nar der er behov for dette. Af interview af de
unge fremgar det, at de oplever, at der altid er personale pa arbejde. Der er flere borgere, der har en to til en normering. Yderligere har tilbuddet et
meget hgjt forbrug af ikkefastansatte eksterne medarbejdere, hvilket vurderes uhensigtsmaessigt set i lyset af malgruppens problematikker. For en
af de unge, er der to fastansatte medarbejdere i teamet omkring den unge. Resten af mgdetiderne deekkes ind af ikkefastansatte medarbejdere fra
vikarbureau. Ledelsen oplyser, at det er de samme ikkefastansatte medarbejdere, fra vikarbureauet, der kommer og dermed sikres en form for
stabilitet for den unge.

Ledelsen sikrer ikke, at de unge mades af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra
medarbejdere, ledelse og fremsendt materiale. Af fremsendte medarbejderliste fremgéar det, at der er 25 medarbejdere, der er i borgerettet arbejde
og som ikke er pa barsel, der har en bachelor eller en mellemlang videregaende uddannelse som paedagog, 7 medarbejdere, der er uddannet
paedagogisk assistent og 6 medarbejdere, der har en bachelor eller en akademiuddannelse eller anden uddannelse. | samme kategori af
medarbejdere er der 91 i alt. Herudover anvendes der et meget stort antal ikkefastansatte medarbejdere. Det er fa ikkefastansatte medarbejdere,
fra hhv. intern liste over ikkefastansatte medarbejdere og liste fra vikarbureauer, der er uddannet som paedagog, eller paedagogisk assistent. Dette
giver samlet set en hgj andel i ikke uddannet personale. Vurderingen af medarbejdernes kompetencer skal ses i ssmmenhang med malgruppens
komplekse problematikker og udfordringer og dermed et gget behov for kompetent uddannede medarbejdere. Ledelsen arbejder malrettet pa at
hejne andelen af paedagoger, eller at uddanne de medarbejdere, der er ansat. Tilouddet oplyser, at det er vanskelig at rekruttere uddannet
personale. Se i gvrigt temaet kompetencer, hvor dette er foldet mere ud.

Vedr. haendelse pa tilbuddet i juli maned 2022

Der har i juli méned 2022 vaeret en periode pa 14 dage, hvor der udelukkende har vaeret ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau pa arbejde
pa en afdeling om natten. Dette har medfert, at lovgivning, retssikkerhed, husregler mm ikke er overholdt. De unge har selv henvendt sig til
afdelingsleder og oplyst om forholdene om natten, samt henvist til overvagningskamera, der bekrzeftede, at de ikkefastansatte medarbejdere fra
vikarbureauet udviste manglende kompetencer, viden og ansvarlighed i forhold til denne malgruppe.

Der henvises i gvrigt til indikator 8.a, hvor dette er foldet mere ud.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen, personalegennemstremningen for 2020 er ikke oplyst og der
ikke indkommet arsrapport ved dette tilsyn. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj
personalegennemstremning. Dette vurderes ud fra et meget stort forbrug af ikkefastansatte medarbejdere. Dette bedesmmes desuden pa baggrund
af oplysninger fra ledelsen om, at der er flere medarbejdere, der er afskediget efter lang tids sygdom. Noget af langtidssygdommen omhandler
belastningsskader efter flerarigt arbejde med de unge pa de sikrede afdelinger.

Tilouddet har indsendt en liste over fratradte medarbejdere i perioden siden sidste tilsyn og til dette tilsyn. Der er i alt 9 medarbejdere, der havde
paedagogisk funktion i tilbuddet, der er fratradt. 1 var studerende og er fratradt efter endt praktik. 4 er fratradt efter langtidssygemelding. De 4
resterende har alle vaeret ansat mellem 2 dage og ca. 1,5 ar.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstremningen medfgrer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om hegjt forbrug af ikkefastansatte medarbejdere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Tilbuddets sygefravaer er hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser.

Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har
indikeret et hgjt sygefraveer.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes, det at sygefravaeret medferer en hgj risiko for tilbuddets kvalitet.

Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger om, at der er et hgjt forbrug af ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau, bl.a. pa baggrund af
sygefraveer.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er ikke hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelzegge og udgve en
systematisk padagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af en gennemgang af tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere. Det fremgar
ved tidligere tilsyn og ved dette tilsyn, at der er problemtikker i forhold til tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere i flere temaer.
Definitionen af ikke fastansatte jf. socialstyrelsen er:

o Erikke en fast del af den kontinuerlige paedagogiske indsats omkring borgerne

o Erstatter eller supplerer de fastansatte medarbejdere

o Er typisk timelgnnede

¢ Kan veere tilknyttet et tilbud i kortere eller leengere tid

o Kanveere ansat i tilbuddet, i et vikarkorps (fx et kommunalt korps) eller i et eksternt vikarbureau

o Omfatter ikke barselsvikarer, orlovsvikarer og vikarer for langtidssygemeldte

o Omfatter kun medarbejdere med paedagogiske opgaver og ikke fx tekniske eller administrative medarbejdere

Se mere pa dette link: https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/socialtilsyn/haandbog-for-socialtilsyn/vejledninger-og-materialer/ikke-
fastansatte-medarbejdere

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn problematiseret tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere. Tilbuddet har taget initiativer til at lgfte
kvaliteten. Ledelsen oplyser, at de arbejder pa at minimere brugen af eksterne ikkefastansatte medarbejdere ved Igbende at opsla
paedagogstillinger:

(13

Vi arbejder med at fa opslagene sa bredt ud som muligt for at tiltreekke kvalificerede medarbejdere. Vi laver forseg med at kontakte
ansggere med det samme de har sggt, og indkalder dem til samtaler lgbende. Dette forseg laves pa baggrund af vores erfaring med, at
kvalificerede medarbejdere ofte nar at fa arbejde andet sted inden samtalerne afholdes. Vi har permanent et stillingsopslag til interne
vikarer og indkalder ogsa her lgbende til samtaler.

Bakkegarden er som alle andre udfordret pa kvalificerede ansggere.
2

Ledelsen oplyser yderligere, at de oplever, at de ikkefastansatte medarbejdere, der er tilknyttet eksternt vikarbureau, og som har en indgdende og
mangearigt kendskab til en ung, ikke gnsker fastansaettelse pa tilbuddet, da vilkarene for den enkelte medarbejder er mere attraktive som ansat i et
bureau, end som ansat i regionen.

Ift. brugen af ikkefastansatte medarbejdere eksternt vikarbureau oplyser ledelsen:

(13

De 2 vikarbureauer vi bruger er blevet bedt om, at det er de samme medarbejdere, der kommer pa de enkelte afdelinger. Dette lever
vikarbureauerne i hgj grad op til. Dette giver en storre stabilitet i arbejdet. De medarbejdere fra vikarbureauerne vi benytter mest,
deltager i personalemader. Medarbejdere fra vikarbureauerne skal ogsa deltage i intro pa Bakkegarden. Vi bruger ogsa vikarbureauerne,
nar der af sikkerhedsmaessige arsager er brug for ekstra personale, f. eks. ndr medarbejdere ikke ma veere alene med en ung. Dette er
ikke en paedagogisk opgave. | samarbejde med Region Sjeellands enhed for udbud er vi i gang med at lave udbud af vikarydelser. |

forbindelse med udbuddet har vi lavet kravsspecifikationer, som bl.a. skal vaere med til at synliggere kvaliteten i vikarydelserne.
L1

Det er socialtilsynets vurdering, at alle medarbejdere, der er sammen med de unge, indgdr i paedagogisk arbejde. Nar en medarbejder, der som
beskrevet, er sammen med de unge af sikkerhedsmaessige arsager vil der alt andet lige vaere behov for en paedagogisk indsigt, behov for et
kendskab til malgruppen og et kendskab til regler mm. pa omradet f.eks. og i meget hgj grad reglerne for magtanvendelse.

Vedr. heendelse pa tilbuddet i juli méned 2022

Se indikator 8.a og 9.a vedrgrende haendelsen. Det er tidligere vurderet, at tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere ikke er hensigtsmaessig
i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats. Forholdene, der er beskrevet i indikator
8.a og 9.a forstaerker socialtilsynets vurdering af, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere meget bekymrende for tilbuddets kvalitet.

Ledelsen oplyser, at det herefter er proceduren, at der altid er en fast medarbejder pa arbejde pa afdelingen.

Forbrug af ikkefastansatte medarbejdere
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Socialtilsyn @4ST ks
y Kommune
Tilbuddet har et meget hgjt forbrug af ikkefastansatte medarbejdere. Der er store afvigelser imellem det godkendte budget for 2021 og arsrapport
2021 pa Tilbudsportalen, og der anvendes faerre midler til borgerrelateret personale og vaesentlig flere midler til ikkefastansatte medarbejdere og

ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau. Pa baggrund af oplysninger om forbruget af ikkefastansatte medarbejdere i 1. kvartal af 2022
forventes der en stigning i vikarforbruget i 2022 set i forhold til 2021.

Se yderligere herom i gkonomitemaet i denne rapport.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal bern og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pé borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bakkegardens medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere i lav grad har relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i middel grad mgder de unge med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

I forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pa falgende: Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes viden indenfor
metoder og tilgange udfordres af tilouddets hgje andel af ikke- uddannede medarbejdere og brug af ikkefastansatte medarbejdere fra
vikarbureauer. Dette vurderes som haemmende, da malgruppen i meget hgj grad kraever en fagprofessionel tilgang til det paedagogiske arbejde.
Konkret har brugen af ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau, der ikke havde de forngdne kompetencer og ansvarlighed medfart, at
lovgivning mm. ikke er overholdt.

Gennemsnitligbedommelse 2,5

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa fremtidigt tilsyn veere opmaerksom pa, om tilbuddet har hgjnet andelen af paedagogisk eller anden relevant uddannet
medarbejder.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilouddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet delvist har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At tilbuddets metoder og tilgange delvis afspejles i praksis.

At tilbuddets medarbejderne, herunder ikkefastansatte, delvist har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen
og de unges individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet delvist prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har delvist relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedgmmes pa
baggrund af fremsendt materiale, hvor det fremgar, at medarbejdergrupperne pa Bakkegardens forskellige afdelinger er bredt sammensat af
medarbejdere med forskellige uddannelser og erfaringsgrundlag.

Birkehuset:

Af medarbejderlister fremgik det ved forrige tilsyn, at der i Birkehuset var 43 fastansatte paedagogiske medarbejdere, af dem var 20 uddannet i en
paedagogisk eller anden relevant uddannelse og 23 er ikke-uddannet. | procent ca. 45% uddannet og 55% ikke-uddannet ved forrige tilsyn.

Af medarbejderlister ved dette tilsyn fremgar det, at der i Birkehuset er 40 fastansatte medarbejdere, der er i borgerrelateret arbejde, af dem er 17
uddannet i en paedagogisk eller anden relevant uddannelse og 23 er ikke-uddannet (indenfor det paedagogiske omrade). Ca. 43% er uddannet og
57% ikke-uddannet.

De sikrede afdelinger

P4 de sikrede afdelinger (ElImehus) var der ved forrige tilsyn 27 fastansatte paedagogiske medarbejdere, af dem var 13 uddannet paedagogisk eller
havde en anden relevant uddannelse og 14 er ikke-uddannet. Ca. 48% er uddannet og 52% ikke-uddannet.

Ved dette tilsyn fremgar det af medarbejderlister, at der er 29 fastansatte medarbejdere, der er i borgerrelateret arbejde, af dem er 12 uddannet
paedagogisk eller har en anden relevant uddannelse og 17 er ikke uddannet. Ca. 41% er uddannet og 59% ikke-uddannet.

Afdeling Garden er opstartet i indevaerende ar. Der er i alt 13 medarbejdere, der er i borgerrelateret arbejde, af dem er 7 uddannet paedagogisk
eller har en anden relevant uddannelse og 6 er ikke uddannet. Ca.54% er uddannet og 46% ikke-uddannet.

Skelbaekgard:

Pa Skelbaekgard var der ved forrige tilsyn 12 fastansatte paedagogiske medarbejdere, af dem var 5 uddannet paedagogisk eller anden relevant
uddannelse og 7 var ikke-uddannet. 41% uddannet og 58% ikke uddannet.

Ved dette tilsyn fremgar det af medarbejderlister, at der er 10 fastansatte medarbejdere, der er i borgerrelateret arbejde, af dem er 6 uddannet
paedagogisk eller har en anden relevant uddannelse og 4 er ikke uddannet. Ca. 60% er uddannet og 40 % ikke-uddannet.

Samlet kan det konstateres (her er Garden ikke medregnet, da den ikke var etableret ved forrige tilsyn), at der blandt medarbejdere, der er i
borgerrelateret arbejde er en fordeling pa ca. 44 % paedagogisk uddannet og 56 % paedagogisk ikke-uddannet, hvilket vurderes er en hgj andel af
medarbejdere uden en paedagogisk uddannelse (ved forrige tilsyn var fordelingen 45% uddannet og 55% ikke-uddannet). Opggrelsen er udregnet
ud fra det paedagogiske personale pa afdelingerne. Administrationen og dagbeskaftigelsen er ikke medregnet. Ligeledes er de ikkefastansatte
medarbejdere, som i hgj grad, bestar af paedagogiske ikke-uddannet ikke medregnet.

| fremsendte materiale ifm. tilsynet kan det konstateres, at tilouddet benytter vikarbureauer, samt at det af materialet ikke fremgar, at de
ikkefastansatte medarbejdere er oplyst/uddannet i magtanvendelsesreglerne. Dette sammenholdt med oplysninger om, at ledelsen ikke har et
overblik/kendskab til hvordan og om de ikke fastansatte medarbejdere fra vikarbureauer kender til magtanvendelsesreglerne, finder socialtilsynet
bekymrende. Ligeledes finder socialtilsynet det bekymrende, at det ved tilsynet oplyses, at et af solistprojekterne i Birkehuset stort set
udelukkende er bemandet af ikkefastansatte medarbejdere fra eksternt vikarbureau, set i lyset af at ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau
ikke indgar fuldt ud i tilouddets strategiske kompetenceudvikling, herunder kendskab til reglerne om magtanvendelse. Ud fra fremsendte
opgerelse over forbrug af ikkefastansatte medarbejdere fremgar det, at tilouddet bruger, hvad der svarer til 26 fuldtidsstillinger. Tilbuddet har ca.
90 paedagogiske medarbejdere (administrationen og dagbeskaeftigelsen er ikke medregnet). Dette svarer til, at 30 % af tilbuddets paedagogiske
medarbejdere kommer fra eksternt vikarbureau.

Yderligere vurderes det, at medarbejdernes manglende viden indenfor metoder og faglige tilgange, samt tilbuddets hgje andel af ikke- uddannede
medarbejdere og ikkefastansatte medarbejdere, gger risikoen for, at der kan ske ungdvendige og ulovlige magtanvendelser, hvilket i forhold til
malgruppens udvikling vurderes som haemmende, da malgruppen i meget hgj grad kraever en fagprofessionel tilgang til det paedagogiske arbejde.
I medarbejderinterview, ved dette og tidligere tilsyn, pa tvaers af alle afdelinger fremkommer der oplysninger, der indikerer, at der er vikarer, der
har lange vagter, op til 3 degn i treek, uden pauser. Dette undrer medarbejderne i interview sig over, da de ikke vurderer det som forsvarligt
grundet malgruppens problematikker at have sa lange vagter.

Medarbejderne kan delvist redegare for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere, der oplyser, at de kender til Neuroaffektiv tilgang og Theraplay-inspirerede metoder. Tilgangene er under implementering.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af
fremsendt materiale, hvor det fremgar, at tilbuddet har tilrettelagt et kompetenceudviklingsforlab i forbindelse med et forskningsprojekt 'leg for
alvor', der indebeerer, at tilgangen Neuroaffektiv tilgang og Theraplay-inspirerede metoder implementeres.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med de unge, at medarbejderne, herunder ikke fastansatte medarbejdere, delvist har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pé baggrund af, at det af de unges beskrivelser af hverdagen pa Bakkegarden fremgar, at de unge oplever, at de fleste medarbejdere er
imgdekommende og hjaelpsomme, men 0gsa at de er i stand til at fa dem til at fale sig trygge, de er gode til at behandle de unge med respekt for
den enkeltes behov og forudseetninger. De unge beskriver medarbejderne som hjeelpsomme, lyttende og gode til at skabe ro og l@se konflikter via
dialog.

I interview af de unge pa Skelbaekgard ved dette og ved tidligere tilsyn fremgdr det ogsa, at de unge oplever, at medarbejderne er
imadekommende og hjaeelpsomme og de unge fremhaever, at de altid kan bede om hjzelp, og at de bliver inddraget i beslutninger, der har
betydning for dagligdagen pé Skelbaekgard.

I interview af flere unge fra Birkehuset ved dette og ved tidligere tilsyn fremgdr det, at de unge oplever, at de fleste medarbejdere er flinke og
hjeelpsomme, men det opleves ligeledes som problematisk nar der er ikkefastansatte medarbejdere pa arbejde, da de unge ikke oplever, at de har
det samme kendskab til regler og procedurer som de faste medarbejdere.

P& baggrund af observationer opleves medarbejderne at respondere med imgdekommenhed, nér de unge henvender sig og medarbejderne giver
eksempelvis handleanvisninger til de unge, som de unge respekterer og kan forholde sig til. Det opleves endvidere, at medarbejderne har en
respektfuld omtale af borgerne.

Vedr. heendelse pa tilbuddet i juli maned 2022

Pa en af de sikrede afdelinger har der vaeret en episode, hvor ikkefastansatte medarbejdere fra vikarbureau har vaeret alene pé arbejde. Det
fremgar af ledelsens oplysninger om optagelser fra overvagningskamera, de unges oplysninger og oplysninger i redeggrelse, at de ikkefastansatte
medarbejdere fra vikarbureau ikke havde tilstraekkelige kompetencer.

Tilbuddets ledelse oplyser, at det herefter er tilbuddets procedure, at der altid er en fast medarbejder pa arbejde.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den fornadne skonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddets ekonomi pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen, budget og oversigt over forbrug af ikkefastansatte medarbejdere
2021 og 1. kvartal i 2022.

I vurderingen er der taget stilling til:

o om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
« om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
o om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold i relation til tilouddets gkonomi:

Der er store afvigelser mellem budget og arsrapport i 2021. Tilbuddets realiserede omsaetning var kr. 84 mio. mod den budgetterede omsaetning
var kr. 70,7 mio. Dvs. at omsaetningen var 15,9 % hgjere end budgetteret. Tilbuddets realiserede omkostninger til borgerrelateret personale var kr.
40,2 mio., hvor der i budgettet var afsat kr. 44,9 mio., hvilket er 10,3 % lavere end budgetteret. Tilbuddets realiserede omkostninger til
ikkefastansatte medarbejdere og vikarbureau kr. 23,6 mio., hvor der i budgettet var afsat kr. 4,2 mio., hvilket er 467,7 % hgjere end budgetteret.
Sammenligningen viser at der pa trods af en hgjere omszetningen - dvs. hgjere takstindtaegter - er brugt faerre midler til borgerrelateret personale
og vaesentlig flere midler til ikkefastansatte medarbejdere og vikarbureau.

Det fremgar af fremsendt oversigt af forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, at tilbuddet har brugt 66.790,1 vikartimer svarende til 34,71 hele
arsveerk. | budgettet fra 2021 var der afsat midler til 9,0 arsvaerk af ikkefastansatte. | 1. kvartal af 2022 har tilbuddet brugt 19.521 vikartimer
svarende til 10,15 hele arsveerk. | budgettet for 2022 er der afsat midler til 6,0 arsveerk af ikkefastansatte medarbejdere, som skal daekke hele aret.

Socialtilsynet kan derfor konstatere, at der i 2022 ligeledes vil veere store afvigelser mellem budget og &rsrapport pa personaleomkostningerne.
Safremt niveauet af forbruget af ikkefastansatte medarbejdere i 1. kvartal 2022 fortsaetter vil forbruget af ikkefastansatte medarbejdere i 2022
samlet set ovestige forbruget i 2021.

Det er socialtilsynets vurdering at der fremadrettet i hgjere grad ber vaere overensstemmelse imellem den forholdsmeessige andel af budgetteret
og realiseret forbrug af personale.

Tilouddet har oplyst, at de oplever en generel prisstigning hos vikarbureauerne op til 25 % i forhold til tidligere ar. Samtidig oplever tilbuddet, at
det er sveert at fa ikkefastansatte, da udbuddet af ikkefastansatte medarbejdere hos vikarbureauet er blevet mindre.

Det er socialtilsynets vurdering, at et stort forbrug af ikkefastansatte kan influere negativt pa tilbuddets mulighed for at levere den forngdne
kvalitet i forhold til prisen og méalgruppen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Vi har ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er udfordret i forhold til at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport, budget og oversigt over forbruget af ikkefastansatte i 2021 og 1. kvartal 2022.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:

Tilouddet har i 2021 brugt 34,71 arsveerk af ikkefastansatte og vikarbureau, hvor de i budgettet kun havde budgetteret med at bruge 9,0 arsveerk. |
1. kvartal af 2022 har tilbuddet brugt 10,15 hele arsveerk pa blot 3 mdr., hvor der i budgettet er budgetteret med at bruge 6,0 arsveerk i hele 2022.

Tilouddet har oplyst, at de oplever en generel prisstigning hos vikarbureauerne op til 25 % i forhold til tidligere ar. Samtidig oplever tilbuddet, at
det er sveert at fa ikkefastansatte medarbejdere, da udbuddet af ikkefastansatte medarbejdere hos vikarbureauet er blevet mindre.

Det er socialtilsynets vurdering, at et stort forbrug af ikke fastansatte medarbejdere kan influere negativt pa tilbuddets mulighed for at levere den
forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets ekonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der ikke er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets skonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport, budget og oversigt over forbruget af ikkefastansatte medarbejdere i 2021 og 1. kvartal 2022.

Begrundelse

Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold.

Der er store afvigelser mellem budget og arsrapport i 2021. Tilouddets realiserede omsaetning var kr. 84 mio. mod den budgetterede omsaetning
var kr. 70,7 mio. Dvs. at omsaetningen var 15,9 % hgjere end budgetteret. Tilbuddets realiserede omkostninger til borgerrelateret personale var kr.
40,2 mio., hvor der i budgettet var afsat kr. 44,9 mio., hvilket er 10,3 % lavere end budgetteret. Tilbuddets realiserede omkostninger til ikke
fastansatte medarbejdere og vikarbureau kr. 23,6 mio., hvor der i budgettet var afsat kr. 4,2 mio., hvilket er 467,7 % hgjere end budgetteret.
Sammenligningen viser, at der pa trods af en hgjere omsaetningen - dvs. hgjere takstindtaegter - er brugt faerre midler til borgerrelateret personale
og vaesentlig flere midler til ikkefastansatte medarbejdere og vikarbureau.

Det fremgar af fremsendt oversigt af forbrug af ikkefastansatte medarbejdere, at tilbuddet har brugt 66.790,1 vikartimer svarende til 34,71 hele
arsvaerk. | budgettet fra 2021 var der afsat midler til 9,0 arsvaerk af ikkefastansatte medarbejdere. | 1. kvartal af 2022 har tilbuddet brugt 19.521
vikartimer svarende til 10,15 hele arsvaerk. | budgettet for 2022 er der afsat midler til 6,0 arsvaerk af ikkefastansatte medarbejdere, som skal
daekke hele aret.

Socialtilsynet kan derfor konstatere, at der i 2022 ligeledes vil vaere store afvigelser mellem budget og arsrapport pa personaleomkostningerne.
Safremt niveauet af bruget af ikkefastansatte medarbejdere i 1. kvartal 2022 fortsaetter vil forbruget af ikkefastansatte medarbejdere i 2022 samlet
set overstige forbruget i 2021.

Det er socialtilsynets vurdering at der fremadrettet i hgjere grad ber vaere overensstemmelse imellem den forholdsmeessige andel af budgetteret
og realiseret forbrug af personale.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigeise
5

Fysiske rammer

Selwsteendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Mélgruppe. metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse
Redeggrelse
Referat fra dialogmede

Interviewkilder

Kilder
e Q@vrige interviewkilder

Observationskilder

Kilder
e Andet
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